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2020 年 7 月 28 日 

 
 

 

情報セキュリティマネジメントシステム (ISMS) 国際規格認証を取得 
 

 

ＳＣＳＫサービスウェア株式会社（本社：東京都江東区、代表取締役社長：清水 康司、以下 ＳＣＳＫサービスウェ

ア）の横浜センターと大分センターは、情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）※の国際規格である「ISO/IEC 

27001:2013」、およびその国内規格である「JIS Q 27001:2014」の認証を取得しました。 

 

※ISMS（Information Security Management System） 

ISMSとは、国際的に整合性のとれた情報セキュリティマネジメントシステムに対して、一般社団法人情報マネジ

メントシステム認定センター(ISMS-AC)が認定する第三者適合性評価制度 

 

登録事業者 ＳＣＳＫサービスウェア株式会社 横浜センター 

認証基準 ISO/IES 27001：2013 ／ JIS Q 27001：2014 

登録証番号 JQA-IM1707 

登録日 2020年6月26日 

登録活動範囲 
コンタクトセンターサービス（カード会員サポートデスク、ECサイトユー

ザサポート、お客様相談室デスク） 

関連事業所 
大分センター 

（コンタクトセンターサービス（カード会員サポートデスク）） 

認証機関 一般財団法人 日本品質保証機構（JQA） 

認定機関 一般社団法人 情報マネジメントシステム認定センター(ISMS-AC) 
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ＳＣＳＫサービスウェアは、ＳＣＳＫグループの一員としてコンプライアンスを推進し、高い倫理感を持って事業活動

を行っています。とりわけ、ＳＣＳＫサービスウェアが手掛けるビジネスプロセスアウトソーシング（BPO）事業の業務

特性に鑑み、情報セキュリティの強化を最重要課題として、組織的・人的・物理的・技術的な側面からさまざまな取り

組みを講じております。 

 

今後もＳＣＳＫサービスウェアは、リスクを敏感に捉えて、絶えず情報セキュリティレベルの維持・強化に取り組み、

お客様と共にBPOサービスを高度化していくことで、よりよい社会の実現に貢献してまいります。 

 

SCSKサービスウェアの「コンプライアンスへの取り組み」はこちら。 

https://www.scskserviceware.co.jp/company/compliance.html 

 

 

本認定に関するお問い合わせ先 
 

ＳＣＳＫサービスウェア株式会社 

リスクマネジメント部 軍司 

TEL：03-6890-2521 

E-mail：privacy.sp@scskserviceware.co.jp 

 

ニュースリリースに関するお問い合わせ先 
 

ＳＣＳＫサービスウェア株式会社 

経営企画部 菱沼 

TEL：03-6890-2517 

E-mail：press@scskserviceware.co.jp 

 

 

以 上 
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