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2023年 3月 16日 

 

 

 

機構改革および役員の異動ならびに人事異動に関するお知らせ 
 

 

下記のとおり機構改革および役員の異動ならびに人事異動を決定しましたのでお知らせします。 

 

 

記 

 

１．機構改革（2023年4月1日付） 

 

2023年度は、当社の新たな中期経営計画の初年度となる。中期経営計画で目指すビジネスサービスプ

ラットフォーマー型ビジネスの実現や次世代サービスの探索、既存事業のさらなる拡大と高度化を進めるた

め、全社組織単位の再編と全体最適化を行い、ダイナミックかつスピーディな事業推進を目的とした大幅な

機構改革を行う。また、中期経営計画における重点実施事項を推進する組織を明確化する。 

 

（１） 全社組織単位の再編 

 中計推進組織を、事業部門および全社の事業推進をサポートする機能を担う事業サポート部門に

改称し、コーポレート部門とあわせて組織再編を行う。 

 事業部門は、主にビジネスサービスプラットフォーマー型ビジネスの実現と次世代サービスの探索

機能を担うビジネスサービスグループと、主に既存事業のさらなる拡大と高度化、次期ビジネス

サービスプラットフォーマー型ビジネスの種の探索機能を担う、BPOグループの 2グループ制と

する。 

 ビジネスサービスグループは、領域ごとに事業責任と権限を集中させることで、ビジネスサービス

プラットフォーマー型事業の実現とビジネスモデルの転換、次世代サービスの探索およびさらな

るサービス提供価値の向上を目指す。 

 BPOグループは既存事業の拡大・品質向上、CX、DX推進による深化・高度化によりさらなる

サービス提供価値の向上を目指す。また、次のビジネスサービスプラットフォーマー型ビジネスの

種の創造を目指す。 

また、BPOサービス提供機能（センター）は中期的にサービス・機能別に集約し、垂直統合型組織

への括りだしへの対応や特色あるサービス型組織を目指す。 

 

（２） コーポレート部門 

① 部組織の変更（新設や改廃） 

 人事に関する機能を強化し、よりスピーディな運営とするため、人事部を、人事制度・採用・

人材開発機能を担う人事企画部と労務・給与関連機能を担う労務部に分割する。契約社員の

採用・雇用管理に関連する機能は、新設する業務サポート部に移管する。 

 会社法・規程規則の管理など法務やリスクマネジメントに関する機能を集約・最適化するた
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め、リスクマネジメント部の機能、事業管理部の営業管理機能・法務機能、総務サービス部の

機能、および第一事業本部金融サービス事業管理課の機能を統合し、総務・法務・リスクマネ

ジメント部を設置する。 

 総務サービス部の本社座席管理および拠点設備契約管理とファシリティマネジメント部の機

能、システム統括部の機能は新設する事業基盤開発部に移管する。事業管理部のパートナー

管理・推進機能は新設する業務サポート部に移管する。 

② 統括単位の変更（新設や改廃） 

 主に企画に関する機能を担う、経営企画部、人事企画部を統括する体制とする。 

 主に管理に関する機能を担う、経理部、労務部、総務・法務・リスクマネジメント部を統括する

体制とする。 

 

（３） 事業サポート部門 

① 部組織の変更（新設や改廃） 

 ビジネスプロセス構築力、IT活用力、品質管理・標準化など事業の高度化に関する機能を集

約・強化するため、PMOに関する機能以外の本部統括マネジメント部の機能、デジタルサー

ビス推進部の機能、サービス技術開発部の機能を統合し、事業高度化推進部を設置する。 

 情報システム、音声基盤、ファシリティ、プロジェクト監理・支援など事業の基盤に関する機能

を集約・強化するため、ファシリティマネジメント部の機能、システム統括部の機能、本部統括

マネジメント部の PMOに関する機能、および本部内の教育に関する機能以外の第一事業

本部プロジェクト支援部の機能を統合し、事業基盤開発部を設置する。 

 契約社員、クラウドソーシング活用、ビジネスパートナーなど人的リソースの調達供給機能の

強化・DX化の推進および各拠点総務機能の効率化・標準化・DX化を推進するため、各事業

本部の地区総務・採用機能、人事部の契約社員の採用・雇用管理機能、事業管理部のパート

ナー管理・推進機能、第一事業本部事業推進部の完全在宅勤務・クラウドソーシング等の活用

推進に関する機能を統合し、業務サポート部を設置する。 

② 統括単位の変更（新設や改廃） 

 事業サポート部門の各部は、中期経営計画の重点実施事項の推進責任を多数担うため、各部

ごとに統括する体制とする。 

 

（４） ビジネスサービスグループ 

① 本部組織の変更（新設や改廃） 

全社注力事業領域の推進を通じたビジネスサービスプラットフォーマー型事業の実現とビジネス

モデルの転換を進めるため、領域ごとに事業責任と権限、機能を集中させた本部体制とする。ま

た、次世代サービスの探索機能に特化した本部を設置する。 

 全社注力事業領域「金融業向けビジネスサービス（金融サービス仲介業）」に関する機能を含

む、金融業向けサービスに関する機能を集約した金融サービス事業本部を設置する。 

 全社注力事業領域「保守統合サービス」に関する機能を含む、製造業向け修理対応サービス

に関する機能を集約した製造サービス事業本部を設置する。 

 グループ会社の関係組織と連携し、ヘルスケア・CX・地域共創・グローバルに関する次世代

サービスの探索機能を担う、新規事業企画本部を設置する。 

② 部組織の変更（新設や改廃） 

 本部組織の機能再編に合わせた部組織の再編を行う。 
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（５） BPOグループ 

① 本部組織の変更（新設や改廃） 

新規・準新規の営業活動の強化と BPOサービス提供機能の高度化・強化および全体最適化を進

めるため、営業・企画機能と BPOサービス提供機能を集約・分担した本部組織体制とする再編を

行う。 

 金融業向けサービス、保守統合サービス、製造業向け修理サービスおよび健診 DXに関する

機能以外の営業機能と営業企画機能を集約した営業本部を設置する。 

 名古屋地区含む東日本地区の BPOサービス提供機能、および、コンテンツソリューションに

関する機能を集約し、BPO第一事業本部を設置する。 

 西日本地区の BPOサービス提供機能を集約し、BPO第二事業本部を設置する。 

 PrimeDeskに関する営業機能以外の第五事業本部の機能を移管し、PrimeDesk事業本

部を設置する。PrimeDeskに関する営業機能は営業本部に移管する。 

② 部組織の変更（新設や改廃） 

 本部組織の機能再編に合わせた部組織の再編を行う。 

 

２．取締役人事 

 

（１） 新任 

2023年 4月 1日付（正式には同日に開催する臨時株主総会にて決議予定） 

新役職名 旧役職名 氏名 

取締役 

 

（住友商事株式会社） 長谷川 雅義 

取締役 

 

（ＳＣＳＫ株式会社 業務役員） 大澤 満 

取締役 

 

（ＳＣＳＫ株式会社 理事） 古屋 直人 

 

（２） 退任 

2023年 4月 1日付（正式には同日に開催する臨時株主総会にて決議予定） 

新役職名 旧役職名 氏名 

参与 取締役 萩原 照久 

ＳＣＳＫ株式会社 業務役員 取締役 成毛 朋之 

 

３．執行役員人事 

 

（１） 新任 

2023年 4月 1日付 

新役職名 旧役職名 氏名 

専務執行役員 

ビジネスサービスグループ長 

（住友商事株式会社） 長谷川 雅義 
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常務執行役員 

BPOグループ長 

（ＳＣＳＫ株式会社 業務役員） 蔦谷 洋輔 

執行役員 

統括（事業基盤開発部） 

（ＳＣＳＫ株式会社） 遠藤 重則 

執行役員 

統括（業務サポート部） 

（兼）業務サポート部長 

第三事業本部 

副本部長 

（兼）第二事業部長（名古屋センター） 

吉田 秀和 

 

（２） 退任 

2023年 4月 1日付 

新役職名 旧役職名 氏名 

参与 

BPOグループ 

グループ長補佐 

常務執行役員 

第三事業本部長 

萩原 照久 

ＳＣＳＫ株式会社 業務役員 常務執行役員 

第一事業本部長 

成毛 朋之 

 

４．グループ長・本部長級人事 

 

（１） 新任 

2023年 4月 1日付 

新役職名 旧役職名 氏名 

統括（経営企画部／人事企画部） 経営企画部長 中藤 崇芳 

BPOグループ 

BPO第二事業本部 

副本部長 

（兼）第三部長（BPO福岡／大分） 

第一事業本部 

第四事業部長（福岡／大分センター） 

堤 享寛 

 

（２） 職掌変更 

2023年 4月 1日付 

新役職名 旧役職名 氏名 

常務執行役員 

ＳＣＳＫ株式会社 業務役員 

常務執行役員 

第二事業本部長 

大谷 陽子 

常務執行役員 

ビジネスサービスグループ 

副グループ長 

常務執行役員 

第五事業本部長 

（兼）グローバル推進部長 

秋山 敦司 

執行役員 

統括（経理部／労務部／総務・法務・リス

クマネジメント部） 

上席執行役員   

統括（リスクマネジメント部／ファシリ

ティマネジメント部／システム統括部） 

（兼）統括（サービス技術開発部） 

田中 吾郎 
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執行役員 

統括（事業高度化推進部） 

執行役員 

第四事業本部長 

井上 裕貴 

副統括（事業基盤開発部） 副統括（リスクマネジメント部／ファシリ

ティマネジメント部／システム統括部） 

（兼）システム統括部長 

石江 重夫 

ビジネスサービスグループ 

金融サービス事業本部長 

（兼）統括部長 

第一事業本部 

副本部長（金融担当） 

青木 啓泰 

ビジネスサービスグループ 

製造サービス事業本部長 

（兼）統括部長 

第三事業本部 

副本部長 

村上 賢一 

ビジネスサービスグループ 

新規事業企画本部長 

第四事業本部 

副本部長 

（兼）事業推進部長 

（兼）関西営業部長 

奥田 隆之 

BPOグループ 

営業本部長 

（兼）営業企画部長 

副統括（デジタルサービス推進部） 

（兼）営業企画部長 

三樹 宏太 

BPOグループ 

BPO第一事業本部長 

第一事業本部 

副本部長（流通・サービス担当） 

（兼）コンテンツソリューション営業部長 

山内 大輔 

BPOグループ 

BPO第一事業本部 

副本部長 

（兼）統括部長 

第五事業本部 

副本部長 

（兼）事業推進部長 

岡﨑 保之 

BPOグループ 

BPO第二事業本部長 

（兼）統括部長 

第一事業本部 

副本部長（事業部統括） 

安道 寛樹 

BPOグループ 

PrimeDesk事業本部長 

（兼）第三部長（PrimeDesk名古屋） 

第二事業本部 

副本部長 

（兼）事業推進部長 

星 太三 

 

（３） 退任 

2023年 4月 1日付 

新役職名 旧役職名 氏名 

ＳＣＳＫ株式会社 統括（経理部／事業管理部／人事部／

総務サービス部） 

佐藤 隆 
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５．部長級人事 

 

2023年 4月 1日付 

新役職名 旧役職名 氏名 

経営企画部長 経営企画部 

副部長 

近藤 洋助 

人事企画部長 人事部長 磯村 俊介 

経理部長 （ＳＣＳＫ株式会社） 中園 真夫 

ＳＣＳＫ株式会社 経理部長 鈴木 真二 

労務部長 人事部 

副部長 

秋庭 洋一郎 

総務･法務･リスクマネジメント部長 事業管理部長 武井 克弥 

総務・法務・リスクマネジメント部 

部長補佐 

リスクマネジメント部長 軍司 昌範 

事業高度化推進部長 本部統括マネジメント部長 戸田 譲二 

事業高度化推進部 

部長補佐 

サービス技術開発部長 芝尾 和幸 

事業基盤開発部長 総務サービス部長 小畑 健 

事業基盤開発部 

副部長 

第一事業本部 

プロジェクト支援部長 

高本 寛之 

事業基盤開発部 

部長補佐 

システム統括部 

副部長 

柴田 裕之 

事業基盤開発部 

部長補佐 

ファシリティマネジメント部長 三浦 司 

業務サポート部 

部長補佐 

ファシリティマネジメント部 

担当部長 

松下 宏樹 

ビジネスサービスグループ 

金融サービス事業本部 

第一部長 

第一事業本部 

第三事業部長（多摩センター 金融） 

後藤 学 

ビジネスサービスグループ 

金融サービス事業本部 

第二部長 

デジタルサービス推進部長 梅原 英理紗 

ビジネスサービスグループ 

金融サービス事業本部 

営業部長 

第一事業本部 

金融営業部長 

土屋 優子 

ビジネスサービスグループ 

製造サービス事業本部 

第一部長（北九州） 

第二事業本部 

第一事業部長（新宿／岩手センター） 

奥本 直行 

ビジネスサービスグループ 

製造サービス事業本部 

第二部長（福井） 

第四事業本部 

第二事業部（福井センター） 

第二課長 

佐々木 太 
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ビジネスサービスグループ 

製造サービス事業本部 

営業部長 

第三事業本部 

製造営業部長 

柴野 大輔 

ビジネスサービスグループ 

新規事業企画本部 

部長補佐 

第一事業本部 

事業推進部長 

道岡 直也 

ビジネスサービスグループ 

新規事業企画本部 

ヘルスケア事業企画部長 

第三事業本部 

製造営業部 

第一営業課長 

寺内 道貴 

ビジネスサービスグループ 

新規事業企画本部 

CX事業企画部長 

（ＳＣＳＫ株式会社） 福島 健次 

ビジネスサービスグループ 

新規事業企画本部 

地域共創推進室長 

第三事業本部 

担当部長 

渡邉 信行 

ビジネスサービスグループ 

新規事業企画本部 

グローバル推進室長 

（ＳＣＳＫ株式会社） 

 

小山田 晃 

BPOグループ 

営業本部 

産業第一営業部長 

第一事業本部 

流通・サービス営業部長 

工藤 準士 

BPOグループ 

営業本部 

産業第二営業部長 

第五事業本部 

PrimeDesk営業部長 

（兼）第三事業部長（名古屋

PrimeDesk事業） 

鈴木 充史 

BPOグループ 

営業本部 

公共営業部長 

第三事業本部 

公共事業推進部長 

山田 勝彦 

BPOグループ 

営業本部 

関西営業部長 

第四事業本部 

関西営業部 

副部長 

嵐 祐治 

BPOグループ 

BPO第一事業本部 

第一部長（BPO新宿／岩手） 

第二事業本部 

事業推進部 

副部長 

田中 厚吏 

BPOグループ 

BPO第一事業本部 

第二部長（BPO多摩／横浜） 

第一事業本部 

第一事業部長（横浜センター） 

伊庭 勉 

BPOグループ 

BPO第一事業本部 

第三部長（BPO札幌） 

第三事業本部 

第一事業部長（札幌センター） 

河野 晋平 
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BPOグループ 

BPO第一事業本部 

第三部（BPO札幌） 

副部長 

第三事業本部 

第二事業部（名古屋センター） 

業務支援課長 

水野 達也 

BPOグループ 

BPO第一事業本部 

第四部長（BPO名古屋） 

第四事業本部 

第二事業部長（福井センター） 

東 宗治 

BPOグループ 

BPO第一事業本部 

第五部長 

第一事業本部 

第二事業部長（多摩センター 流通・サー

ビス） 

鶴田 誠 

BPOグループ 

BPO第二事業本部 

第一部長（BPO大阪） 

第四事業本部 

第一事業部（大阪センター） 

副事業部長 

瀬戸川 竜生 

BPOグループ 

BPO第二事業本部 

第二部長（BPO島根） 

第二事業本部 

第二事業部長（島根センター） 

原田 洋一 

BPOグループ 

BPO第二事業本部 

第四部長（BPO沖縄） 

第三事業本部 

第四事業部長（沖縄センター） 

高見 勇一郎 

BPOグループ 

BPO第二事業本部 

第四部（BPO沖縄） 

部長補佐 

第三事業本部 

第四事業部（沖縄センター） 

副事業部長 

入田里 敏秀 

BPOグループ 

BPO第二事業本部 

第五部長 

第四事業本部 

第一事業部長（大阪センター） 

吉木 崇 

BPOグループ 

PrimeDesk事業本部 

第一部長（PrimeDesk東京） 

第五事業本部 

第一事業部長（東京 PrimeDesk事業） 

金本 英嗣 

BPOグループ 

PrimeDesk事業本部 

第二部長（PrimeDesk大阪） 

第五事業本部 

第二事業部長（大阪 PrimeDesk事業） 

長尾 泰輝 

BPOグループ 

PrimeDesk事業本部 

第三部（PrimeDesk名古屋） 

副部長 

第五事業本部 

第三事業部（名古屋 PrimeDesk事業） 

第一課長 

林 弘幸 

BPOグループ 

PrimeDesk事業本部 

事業企画部長 

第二事業本部 

情報・通信営業部長 

都築 一省 

BPOグループ 

PrimeDesk事業本部 

事業企画部 

副部長 

第五事業本部 

事業推進部 

副部長 

柴田 高弘 
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以 上 

 

本件に関する問い合わせ先 

ＳＣＳＫサービスウェア株式会社 

経営企画部 近藤・菱沼 

TEL：03-6890-2517 

E-mail : press@scskserviceware.co.jp 

mailto:press@scskserviceware.co.jp

